Regulamin sklepu internetowego Veronica Medina

(Okreslajacy m.in. zasady zawierania uméow sprzedazy poprzez sklep, zawierajacy

najwazniejsze informacje o Sprzedawcy, sklepie oraz o prawach Konsumenta.)
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Zalacznik nr 1: Wz6ér formularza odstapienia od umowy

§ 1 DEFINICJE

Dowod zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od
towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (z p6zniejszymi zmianami i innymi stosownymi
przepisami prawa).

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ushuga
swiadczona drogg elektroniczng), dzieki ktorej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje
indywidualne Konto.

Konsument — Konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Kupujacy - kazdy podmiot Kupujacy w Sklepie.



Platno§¢é — metoda dokonania zaplaty za przedmiot umowy i dostawe wymieniona pod
adresem https://www.veronica-medina.com
Regulamin — niniejszy regulamin.
Rzecz (Produkt) — rzecz ruchoma moggca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.
Serwis Przelewy24 (Serwis) - internetowy serwis ustugowy, posredniczacy w przekazywaniu
ptatnosci pomigdzy Kupujacym i Sprzedajacym. Transakcja ptatnicza (Platnos¢)
Sklep - sklep internetowy VERONICA Medina prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://www.veronica-medina.com
Sprzedawca — firma Veronica Medina Spétka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig z siedzibg
przy ul. Matejki 6 lok. 51 w Lodzi, widniejaca w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem
KRS 0000888023
NIP 725-23-07-428
REGON 388362461
Nr konta Bankowego: 92 1140 2004 0000 3802 8103 8355 mBank
Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorcy lub na odlegto$¢ w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentdw i
umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964
roku w przypadku Kupujacych.
Woada fizyczna — niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegolnosci jesli rzecz:
_nie ma ona wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;
~ nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Konsument poinformowat Sprzedajacego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;
_ nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

~ zostala Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym.


https://www.veronica-medina.com/
https://www.veronica-medina.com/

Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujgcego zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedajacym. ztozone za posrednictwem sklepu
okreslajace jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktow; rodzaj dostawy; rodzaj platnosci;

miejsce wydania rzeczy, dane Kupujacego.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: al. Kosciuszki 40/1, 90-427, £.6dz

2. Adres e-mail; contact@veronica-medina.com

8§ SWYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

o Urzadzenie z dostepem do Internetu

o Przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.

2. Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezb¢dne

jest aktywne konto e-mail.

84 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Ceny towarow widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar, w tym zawierajg
podatek VAT.

2. Sprzedawca zwraca uwagg, ze na catkowita ceng zaméwienia sktadajg si¢ wskazane w
Sklepie: cena za towar oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty
dostawy towaru.

3. Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

4. Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposéb dostawy towaru oraz
metode ptatno$ci za zamdwienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania

ztozonego zamowienia.


mailto:contact@veronica-medina.com

5. Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci 1 zaakceptowania
Regulaminu przez Kupujacego.

6. Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomigdzy
Kupujacym a Sprzedawca.

7. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na
trwatym nos$niku najpdzniej w momencie dostarczenia towaru.

8. Kupujacy moze zarejestrowac si¢ w Sklepie tj. zatozy¢ w nim Konto lub dokonywacé
zakupow bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym

zamoéwieniu.

§ 5 PLATNOSCI

1. Za zlozone zamowienie mozna zaplaci¢, w zaleznosci od wyboru Kupujacego:

a. Zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

b. Za posrednictwem platformy platniczej:

_ Przelewy24

c. Za pobraniem, tj. gotowka w momencie dostarczenia towaru do Kupujacego.

2. W przypadku wybrania przez Kupujacego platnosci z gory, za zamoéwienie nalezy
zaplaci¢ w terminie 7 Dni roboczych od ztozenia zamdwienia.

3. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektorych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich
specyfike, optacenie zamowienia ta metoda jest mozliwe wytacznie bezposrednio po

zlozeniu zamoOwienia.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.
2. Termin realizacji zamowienia wskazany jest w Sklepie.
3. W przypadku, gdy Kupujacy wybral ptatnos¢ z gory za zamoéwienie, Sprzedawca

przystapi do realizacji zamdwienia po jego optaceniu.



4. Panstwa, na terytorium ktorych realizowana jest dostawa:

0 Rzeczpospolita Polska

0 Wszystkie kraje UE

6. Towary zakupione w Sklepie dostarczane sa w zaleznos$ci od tego jaka metodg
dostawy wybrat Kupujacy:

a. Za posrednictwem firmy kurierskiej (Polska — InPost , Kraje UE- DPD)

b. Do paczkomatow - InPost

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. W ktorym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktoérym osoba trzecia

inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego

towaru.

b. W ktorym Konsument wszedl w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktorym

osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta w

posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku umowy zobowiazujacej do

przeniesienia wlasnos$ci wielu rzeczy, ktore dostarczane sg osobno.

3. Aby Konsument mégt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowac
Sprzedawce, korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta lub informacja przekazana poczta elektroniczng).

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu dostepnym pod
adresem www.veronica-medina.com lub w innej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.


http://www.veronica-medina.com/

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle
informacj¢ dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. W przypadku odstapienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedawcg), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu
prawa odstapienia od umowy.

2. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw platnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
zgodzi si¢ na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych
oplat w zwigzku z tym zwrotem.

3. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore

zdarzenie nastapi wczesniej.

4. Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres: 90-427, £.6dz, al. Ko$ciuszki 40/1 (adresat Sara
Urbaniak)

niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Konsument
poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od umowy sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

6. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania towaru.



7. Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odeslany w zwyklym trybie
poczta Konsument rowniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towarow. O szacowanej wysokosci tych kosztow Konsument zostanie poinformowany

przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania zamoéwienia.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:

a. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb.

b. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia.

c. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

d. W ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami.
e. W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

f. O dostarczanie dziennikdéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

g. W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktoérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapié przed

uptywem terminu do odstapienia od umowy.



h. O dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od

umowy.

8§ 9 REKLAMACJE

1. W przypadku wystapienia wady towaru Kupujacy ma mozliwos$¢ reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub
gwarancji, o ile gwarancja zostata udzielona.

2. Korzystajac z rekojmi Kupujacy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w
Kodeksie cywilnym:

a. Ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny

b. Przy wadzie istotnej - ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy

c. Zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad

d. Zada¢ usuniecia wady

3. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

4. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie r¢kojmi na adres pocztowy lub
elektroniczny wskazany w 8§ 2 Regulaminu.

5. Sprzedajacy obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwa w razie wymiany rzeczy na wolng
od wad lub naprawy.

6. Sprzedajacy w terminie czternastu dni ustosunkuje si¢ do opartych o art. 5615 kodeksu cywilnego:
zadania wymiany rzeczy na wolna od wad, zadania usuniecia wady. Sprzedajacy w terminie trzydziestu
dni (art. 7a prawa konsumenckiego) ustosunkuje si¢ do kazdego innego o$wiadczenia Konsumenta,
ktérego nie dotyczy okreslony w kodeksie cywilnym termin czternastu dni.

7.Sprzedajacy odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwach lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz
uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.



8.Roszczenie Konsumenta o usunigcie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia
si¢ z uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie wczesniej niz przed uptywem dwoch lat
od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed
uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

9.W przypadku, kiedy okreslony przez Sprzedajacego lub producenta termin przydatnosci rzeczy do
uzycia konczy si¢ po uptywie dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, Sprzedajacy
odpowiada z tytulu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

10. Jesli okaze si¢, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia
tego towaru, w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres al. Kosciuszki
40/1 , 90-427 L.6dzZ (adresat Sara Urbaniak)

11. Jesli na towar zostala udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

12. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowaé na adres e-mail wskazany w
8§ 2 Regulaminu.

13. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14 dni roboczych.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKIL AMACII 1
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. W przypadku, gdy post¢powanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. Mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy si¢ zwroci¢ z wnioskiem o mediacjg.

Co do zasady postgpowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sig

tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

b. Pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do

ktorego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem

polubownym. Co do zasady postgpowanie jest bezplatne.


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595

Wykaz sadow

dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.

c. Bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.
d. Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8§ 10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sa na podstawie umowy i w celu jej
realizacji, zgodnie z zasadami okre$lonymi w ogdélnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO). Szczegotowe informacje
dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci

zamieszczona w Sklepie.

§ 11 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo skladane w Sklepie zamowienie stanowi odrgbng umowg sprzedazy i
wymaga osobnej akceptacji regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu
realizacji zamowienia.

3. Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg w jezyku
polskim.

4. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wylgcza lub w zadnym stopniu nie

ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisow prawa.


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 12 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPUJACYCH
NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje podmiotowi
innemu niz Konsument.

2. Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego niebedacego
Konsumentem jest wyltaczona.

3. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebgdacym Konsumentem sagdem

wilasciwym bedzie sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



